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1 - INTRODUCAO

A , de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacéo
pré-escolar e dos ensinos basico e secunddrio, definindo orientacoes gerais para a autoavaliacdo e para a
avaliacdo externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliacdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliagdo em junho de 2011.

A Inspecdo-Geral da Educacdo (IGE) fo1
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho ( , de 4 de
marco). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacao realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a IGE estda a
desenvolver esta atividade consignada como sua
competéncia no
, de 31 de julho.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliagdo externa da Escola Secundaria de Pacos
de Ferreira — Pacos de Ferreira, realizada pela
equipa de avaliacdo, na sequéncia da visita
efetuada entre 10 e 11 de abril de 2012. As
conclusées decorrem da andlise dos documentos
fundamentais da KEscola, em especial da sua
autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos
questionarios de satisfacdo da comunidade e da
realizacio de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliacdo externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para a Escola,
constituindo este documento um instrumento de
reflexdo e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e areas de melhoria, este relatério
oferece elementos para a construgdo ou o
aperfeicoamento de planos de acdo para a
melhoria e de desenvolvimento de cada escola,
em articulacdo com a administracdo educativa e
com a comunidade em que se insere.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizagdo da Escola, bem como a colaboragéo

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacdo dos trés dominios

EXCELENTE — A agao da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em analise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MuITO BOM — A agao da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agao da escola tem produzido um impacto em linha
com o valor esperado na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. A
escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos
em andlise, em resultado de praticas organizacionais
eficazes.

SUFICIENTE — A acao da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As agoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A acao da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepéem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em analise. A
escola néo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacio e no decurso da avaliagio.

O relatério da Escola e o eventual contraditério apresentado(s) no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2011-2012 serido disponibilizados na pagina da IGE.
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2 — Caracterizacao da Escola

A Escola Secundaria de Pacos de Ferreira iniciou a sua atividade como sec¢do do Liceu Nacional de
Santo Tirso, em outubro de 1972, e foi recentemente requalificada pela Parque Escolar E.P.E., havendo
ainda alguns pormenores a ultimar. Os estabelecimentos prisionais de Pagos de Ferreira e Regional do
Vale do Sousa possuem escolas préprias, sendo o ensino da responsabilidade pedagdgica desta Escola
Secundaria.

7

De acordo com os dados do Perfil, a populagido escolar, em 2011-2012, é constituida por 2003
alunos/formandos: 88 nos cursos de educacgédo e formacéo, tipo 2 (trés turmas) e tipo 3 (duas turmas);
116 nos cursos de educacdo e formacao de adultos, tipo 3 (cinco turmas); 523 no 3.° ciclo (21 turmas); 89
nos cursos de educacio e formacao de adultos, de nivel secundario, tipo 1 (oito turmas); 307 nos cursos
profissionais do ensino secundario (16 turmas); e 880 nos cursos cientifico-humanisticos do ensino
secundario (33 turmas). Cerca de 98,6% dos discentes sdo de nacionalidade portuguesa. A
disponibilidade de computador com ligacdo a Internet em casa é de 12% para os alunos do ensino basico
e de 9% para os do ensino secundario. No ambito da acdo social escolar, cerca de 46,6% dos alunos do
ensino basico e 55,1% do ensino secundario nio beneficiam de auxilios econémicos.

O corpo docente é constituido por 192 professores, dos quais 56,8% sdo do quadro da Escola ou de zona
pedagodgica. A experiéncia profissional é significativa, pois 58,3% dos professores lecionam ha 10 ou
mais anos. O pessoal ndo docente é constituido por 43 trabalhadores — 30 assistentes operacionais, 12
assistentes técnicos e um técnico superior — todos (exceto um) com contrato em fungdes publicas por
tempo indeterminado e 65,1% tém mais de 10 anos de servico. A Escola dispde ainda de mais dois
assistentes operacionais, um em regime de voluntariado (Banco de Voluntariado da Camara Municipal
de Pacos de Ferreira) e outro em regime de trabalho comunitario (Dire¢do-Geral de Reinserc¢do Social) e
nove trabalhadores com contrato de emprego e insercao.

Relativamente as habilitacées literarias conhecidas dos pais e encarregados de educacao, a percentagem
com formacgao de nivel secundario ou superior é de 12% no ensino basico e de 7% no ensino secundario.
Quanto as profissdes conhecidas, exercidas pelos pais e encarregados de educacio, a sua distribuicdo
mostra também que cerca de 8,2% dos pais e encarregados de educacido dos alunos do ensino basico tém
profissoes ao nivel de técnico superior ou intermédio, enquanto, no ensino secunddrio, esta percentagem
é de 10,9%.

No ano letivo de 2010-2011, ano para o qual ha referentes nacionais calculados, as variaveis de contexto
da Escola situam-se, genericamente, abaixo dos valores medianos nacionais. A percentagem de pais dos
alunos do 9.° ano com profissées de nivel superior ou intermédio e a de alunos com naturalidade
portuguesa estao na mediana nacional.

3- AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliagéo
formula as seguintes apreciacoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

Nos ultimos trés anos, as taxas de transi¢ido/conclusio no ensino basico tém evoluido de forma positiva,
tendo estabilizado nos ultimos dois anos, acompanhando a tendéncia nacional, mas com valores
superiores. Nos cursos de educacdo e formacdo, a taxa de sucesso, nos dois Gltimos anos, é elevada e
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estd em linha com a nacional. No que respeita ao ensino secundario, em termos gerais, as taxas de
transicao/conclusdo tém registado uma evolucdo favoravel, muito préoxima da evolugdo nacional. No
entanto, considerando apenas as taxas de conclusdo do 12.° ano, observa-se um ligeiro decréscimo,
situando-se em valores inferiores aos nacionais. Relativamente aos cursos profissionais, as taxas de
sucesso sofreram um ligeiro decréscimo, acompanhando a tendéncia nacional, mas situando-se, mesmo
assim, em valores bastante superiores aos nacionais.

Considerando os resultados da avaliacdo externa, nos ultimos trés anos, constata-se que, no 9.° ano, a
percentagem de classificacées positivas, tanto em Lingua Portuguesa como em Matemdtica, diminuiu,
acompanhando a tendéncia nacional. Nos exames do ensino secundario, considerando igualmente os
ultimos trés anos, verifica-se que, em Portugués, as médias das classificacoes sofreram um ligeiro
decréscimo, acompanhando a tendéncia nacional, mas registando valores superiores. Em Matematica e
Histéria A baixaram ligeiramente, acompanhando igualmente a tendéncia nacional decrescente, mas
com valores inferiores aos nacionais. Em Desenho A, as médias das classificacées de exame sofreram
uma ligeira melhoria, contrariando a tendéncia decrescente registada a nivel nacional. Em Biologia e
Geologia e Fisica e Quimica, as médias das classificacoes de exame evoluiram favoravelmente,
acompanhando a tendéncia nacional, estando os valores muito préoximos dos nacionais.

No ano letivo de 2009-2010, tendo em consideracéo as varaveis de contexto econdmico, social e cultural,
verifica-se que as taxas de conclusio dos 9.° e 12.° anos se situam em linha com o valor esperado.
Considerando ainda as mesmas varaveis de contexto, constata-se que, nos exames nacionais do 9.° ano,
as percentagens de classificacoes positivas em Lingua Portuguesa e Matematica estdo em linha com o
valor esperado. Nos exames nacionais do 12.° ano, as médias das classifica¢ées finais de Portugués e
Matematica situam-se, igualmente, em linha com o valor esperado.

A Escola nao analisa de forma regular e sistematica a qualidade do sucesso escolar, nomeadamente néao
existem registos das taxas de transicdo/conclusdo dos alunos com sucesso a todas as disciplinas, nem
estudos da distribuicdo dos diferentes niveis de classificacdo das disciplinas que integram o curriculo,
por turma e/ou ano de escolaridade. No entanto, existem estudos comparativos com os resultados
nacionais e respetiva evolu¢io ao longo dos ultimos anos.

O sucesso alcancado pela Escola é, de certa forma, apoiado na estabilidade do corpo docente, na
continuidade das equipas pedagodgicas e das dire¢oes de turma, nos apoios aos alunos com dificuldades
de aprendizagem e no envolvimento crescente dos pais/encarregados de educacdo no acompanhamento
do processo educativo dos seus educandos.

Nos ultimos anos, as taxas de abandono escolar no ensino bésico tém vindo a diminuir, situando-se, no
ultimo ano, em valores residuais, o0 mesmo acontecendo em relacio as taxas de anulacio de matricula e
de excluidos ou retidos por faltas. No ensino secundario, ainda se registam taxas de anulacido de
matricula na ordem dos 5,5%, sendo residual a taxa de exclusio/retencio por faltas.

RESULTADOS SOCIAIS

O desenvolvimento pessoal e social e dos valores para a cidadania sdo preocupacbes regulares,
fortemente patentes na atividade da Escola. Os alunos envolvem-se em campanhas de solidariedade e
organizam atividades de angariacdo de donativos para ajudar colegas que revelam dificuldades
econdémicas, agravadas pela falta de emprego que, ultimamente, tem atingido diversas familias na
regido, assim como também participam em campanhas solidarias na época de Natal.

Os alunos envolvem-se e participam em diferentes iniciativas constantes do plano anual de atividades.
No entanto, em geral, ndo propéem atividades da sua iniciativa, nem assumem responsabilidades na
organizacdo das mesmas. Os discentes estdo representados em diferentes 6rgdos, nomeadamente no
conselho geral e no conselho pedagodgico, participando de forma ativa, emitindo as suas opinides e
apresentando sugestdes. Além desta participagdo, nio existe, de forma organizada, qualquer outro
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processo de ouvir as preocupacoes e as expectativas dos alunos relativamente a questbes que
diretamente lhes digam respeito.

O comportamento dos alunos tem evoluido favoravelmente e os incidentes de natureza disciplinar,
normalmente, estio relacionados com a irreveréncia propria de adolescentes, de menor gravidade, sem
impacto negativo no funcionamento da Escola. Em geral, sdo resolvidos sem necessidade de recorrer a
procedimento disciplinar, com o envolvimento do diretor de turma em colabora¢io com os respetivos
familiares. Os alunos conhecem bem o regulamento interno, em especial a parte referente aos seus
direitos e deveres, sendo particularmente trabalhado nas aulas de Formacao Civica.

A Escola faz o levantamento dos resultados de ingresso dos alunos no ensino superior, apos conclusao do
12.° ano, nomeadamente no que respeita aos estabelecimentos de colocacio e as respetivas prioridades
manifestadas nas opcgoes de candidatura. Para além deste aspeto, ndo existe um acompanhamento
regular e sistemadtico do percurso escolar e/ou profissional dos alunos apds a escolaridade, a nio ser
através de contactos pontuais e informais com alguns discentes e respetivas familias.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

A comunidade educativa, de uma maneira geral, evidencia grande satisfacdo pela qualidade da maior
parte dos servicos disponibilizados e com a a¢io educativa desenvolvida pela Escola. Esta ideia esta bem
patente nas respostas aos questionarios de satisfacdo aplicados e nas opinides veiculadas no decurso das
entrevistas realizadas aos diferentes painéis.

A percentagem de respostas de concordo totalmente e concordo é, em geral, bastante significativa,
destacando-se a abertura da Escola ao meio, a sua lideranca, o funcionamento da Biblioteca, a
seguranca e o bom ambiente educativo. O grau de satisfagdo manifestado é transversal aos grupos de
trabalhadores docentes e ndo docentes, enquanto os alunos sao mais criticos e dispersam mais as suas
opinides pelos diferentes graus de apreciagdo. No entanto, um aspeto que se salienta, que é transversal
a todos os grupos que responderam aos inquéritos, é a insatisfacdo em relacdo a adequacgao dos espacos
de recreio e desportivos, o que, de certa forma, deve ser motivo de alguma reflexdo, considerando que a
Escola acaba de ser requalificada.

Regista-se, ainda, o grau de satisfacdo manifestado pelos representantes da autarquia e pelos pais e
encarregados de educacao, salientando a acdo desenvolvida pela Escola na abertura e interagdo com o
meio e a qualidade dos servigos disponibilizados, o que se traduz na boa imagem que este
estabelecimento de ensino criou junto de toda a comunidade educativa.

A Escola, consciente da importancia de estimular e valorizar o sucesso académico dos alunos, instituiu,
no presente ano letivo, o Quadro de Valor e Exceléncia, destinado a premiar os alunos que atinjam
melhor desempenho escolar. Regista-se também o empenho que a Escola tem na promocao e divulgacao
das Bolsas de Mérito, destinadas a premiar e distinguir os alunos mais desfavorecidos economicamente
que consigam atingir bons resultados académicos.

A promocgdo e valorizagdao do trabalho dos alunos é uma pratica regular, através da organizacio e
participacdo em exposicoes, interna e externamente, como sdo exemplos a participacdo na animacao de
espacos da cidade e na mostra de trabalhos no museu municipal. Regista-se, também, a organizacio de
um espetaculo, no fim do ano, no auditério municipal, onde sdo exibidas diferentes atividades culturais,
com destaque para a parte de teatro levada a efeito pelo grupo da Escola, Mdscaras.

Em conclusio: A Escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos analisados, em resultado de
praticas organizacionais eficazes. A acdo da Escola tem produzido um impacto em linha com o valor
esperado na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos, bem como nos respetivos
percursos escolares. Tais fundamentos justificam a atribuicdo da classificacio de BOM, no dominio
Resultados.
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3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

A implementagdo do curriculo e a respetiva monitorizagdo sdo concretizadas em reunides dos
departamentos e dos grupos de recrutamento. A articulacdo vertical é favorecida pela manutencao das
equipas pedagodgicas, em particular dentro de cada ciclo. A articulacido horizontal é pensada ao nivel dos
projetos curriculares de turma e aferida a sua consecugdo ou necessidade de alteragio em reunides
peridédicas, em principio, duas por trimestre. Verificam-se alguns exemplos de articulagdo entre
diferentes disciplinas, mas a articulacio interdepartamental ainda nio é um processo consolidado.

A inclusdo dos projetos educativos dos dois estabelecimentos prisionais no quadro do servigo educativo
prestado pela Escola permite evidenciar a capacidade de contextualizacio e abertura ao meio. No
projeto educativo da Escola e sobretudo no plano anual de atividades, ha evidéncias de iniciativas
pensadas em funcido do meio envolvente, seja as colaboracdes com o Museu da Cidade e com a Biblioteca
Municipal, seja as atuacgoes do grupo de teatro Mdscaras.

O plano anual de atividades é diversificado e equilibrado, sendo ainda pouco visivel a participacio de
todos os membros da comunidade educativa. Contudo, a articulagdo com as metas definidas no projeto
educativo necessita de ser mais consistente para que o contributo dos varios departamentos e grupos de
recrutamento permita uma intervenc¢do mais articulada e global, sabendo-se exatamente o que é
esperado de cada um.

O percurso escolar dos alunos esta contemplado nos projetos curriculares de turma. O critério de
privilegiar a continuidade dos professores da turma e o respetivo diretor de turma facilita também este
processo. As reunides desenvolvidas pela presente direcdo com as homodlogas dos estabelecimentos de
origem dos seus alunos e com a presenca de representantes da autarquia visam eliminar alguns dos
constrangimentos na circulacdo dessa informacdo. Porém, necessita, ainda, de ser reforcada a
articulacdo com as escolas de proveniéncia dos alunos do 3.° ciclo, bem como entre o 3.° ciclo e o ensino
secundario.

A nivel da planificacdo, existe coeréncia entre ensino e avaliagdo, as estratégias sdo diversificadas,
considerando as especificidades do curriculo e de cada turma e utilizam-se também as diversas
modalidades de avaliagdo. As praticas de auto e heteroavalia¢io estdo interiorizadas e sdo pensadas de
forma coerente, sobretudo ao nivel disciplinar.

Existe trabalho colaborativo entre docentes, mais evidente na realizacdo das planificagdoes de médio e
longo prazo por anos de escolaridade, numa vertente mais disciplinar, o mesmo acontecendo com a
elaboracido das matrizes dos testes de avaliacdo e dos respetivos critérios de correcdo, a producio de
materiais pedagogico-didaticos e a planificagio de atividades. Existem também alguns bons exemplos de
partilha de praticas cientifico-pedagdgicas, com reflexos positivos nas aprendizagens dos alunos, embora
essa partilha pudesse ser mais frequente e consistente.

PRATICAS DE ENSINO

Os docentes realizam individualmente as planificacdes de curto prazo, de acordo com as caracteristicas
das respetivas turmas. Existem algumas praticas de diferenciacdo pedagodgica, decorrentes do
conhecimento da existéncia de diferentes ritmos de aprendizagem, que se caracterizam por um apoio
mais individualizado. Este apoio pode concretizar-se na Biblioteca, em tempos disponiveis dos
professores, ou através da implementacio de planos de acompanhamento ou recuperacio. Nao existem
planos de desenvolvimento dignos dessa designacdo, ja que os que foram referidos evidenciam
fragilidades na sua natureza e objetivos.
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Releva-se o papel das tutorias realizadas por professores das turmas que permitem resolver alguns
problemas de natureza educativa, mas também socio-afetiva. Em contrapartida, o Gabinete de Apoio ao
Aluno esta ainda longe de assumir-se como um espaco de coordenag¢do e monitorizacdo das praticas de
ensino ou de ajuda diferenciadas. No caso dos alunos com necessidades educativas especiais, ha uma
grande disponibilidade dos recursos humanos existentes e da dire¢do para garantir uma efetiva
integracao ou superacio das dificuldades especificas, como é o caso do apoio domicilidrio a uma aluna do
ensino secundario.

Existe um bom ambiente educativo e respeito pelos professores que facilita a pratica letiva e a
consecuc¢io das aprendizagens. A implementacido das metodologias ativas e experimentais estdo agora
facilitadas com os equipamentos disponibilizados pela reconversao das instalacoes, havendo a pratica de
um Dia Laboratorial, aberto a comunidade educativa e a outras escolas que pretendam visitar e
partilhar com alunos e professores algumas experiéncias realizadas. As tecnologias da informacao e
comunicacao sio utilizadas com regularidade, sobretudo em algumas disciplinas, e vistas como uma

mais-valia por parte dos alunos no processo de aprendizagem.

Na area artistica, para além de projetos especificos desenvolvidos no ambito das Oficinas das Artes e
Multimédia, de ambito mais curricular, ha o aproveitamento das competéncias adquiridas e dos
trabalhos dos alunos para uma intervencio mais visivel na Escola e na cidade como, por exemplo,
exposi¢oes no Museu e Biblioteca Municipais. O projeto O Nosso Livro tem sido também estruturante e
tem contado com textos, poemas, ilustracoes e ensaios de alunos de todos os anos de escolaridade,
incluindo os dos estabelecimentos prisionais.

A gestao escolar é feita com critérios que privilegiam a disponibilizacdo de tempos e partes de alguns
dias sem atividades letivas para os alunos realizarem trabalhos ou atividades na Escola, sobretudo na
Biblioteca, havendo uma atencéo especial para os alunos que tém exames do ensino secundario.

0O acompanhamento e supervisio da pratica letiva sdo realizados apenas nas reunides de departamento
ou de grupos de recrutamento, existindo, inclusive, alguma relutancia em pensar a possibilidade de uma
intervencdo mais direta no espago da sala de aula. A monitorizacgéo e orientagdo sio realizadas por via
das planificagoes ou recursos disponibilizados nas reunides ou pela partilha, de modo informal, de
informagoes e experiéncias.

MONITORIZAGCAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

Os grupos de recrutamento definem critérios em articulagio com o conselho pedagdgico, partilham
praticas e instrumentos de avaliacdo diversificados em funcio das caracteristicas especificas das
aprendizagens. A sua aferi¢do é realizada apenas nesses espagos, ndo existindo evidéncias de uma
reflexdo mais abrangente, por exemplo a nivel dos departamentos. Sdo circunstanciais os exemplos de
elaboracio de provas de avaliacdo conjuntas e ndo ha exemplos de partilha de correcées.

A avaliagao da eficacia das medidas adotadas nos projetos curriculares de turma e da possibilidade de
reformulagbes ou adequagdes das planificages é concretizada nos conselhos de turma. Nesse espaco, é
regularmente aferida a eficacia das medidas de apoio e analisada a pertinéncia das tutorias. Os planos
de acompanhamento e de recuperacio siao ai analisados e pensadas as possiveis reformulacoes.

O abandono escolar é reduzido no ensino basico e os casos do ensino secundario existentes sdo tratados
pelos diretores de turma em articulagdo com a dire¢io ou recorrendo mesmo a Comissao de Protegdo de
Criangas e Jovens. As anulagbes de matricula verificam-se, sobretudo, nas disciplinas com exames ou
por vontade dos encarregados de educacdo, pois, segundo as informacdes veiculadas nos painéis,
evidenciou-se o papel de alguns encarregados de educagdo na anulagdo de matricula para os seus
educandos obterem resultados diferentes dos de frequéncia. H4 um trabalho articulado entre os
diferentes intervenientes, no sentido de evitar a concretizacdo do abandono escolar e da desisténcia.
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Em conclusdo: Os pontos fortes que caracterizam o desempenho da Escola, em resultado de praticas
organizacionais eficazes, tém proporcionado um impacto positivo na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos, o que justifica a atribuicdo da classificacio de BOM, no dominio da Prestacao do
Servico Educativo.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

As obras de requalificagdo causaram alguma perturbacdo no normal funcionamento da Escola, que,
mesmo assim, nio perdeu de vista os seus objetivos orientadores, claramente definidos no projeto
educativo, com metas quantificiveis e avaliaveis, onde também se explicitam as estratégias
consideradas mais adequadas. A direcdo tem revelado proximidade a comunidade educativa e abertura
a resolucio de problemas, mostrando disponibilidade para ouvir e implicar todos os intervenientes no
processo educativo. O diretor supervisiona eficazmente o funcionamento da organizacdo escolar,
partilha tarefas e responsabilidades com os seus mais diretos colaboradores, concede autonomia
suficiente as estruturas intermédias, que propéem solugdes de melhoria e se responsabilizam pela
aplicacao das mesmas, e promove a articulacdo com outras escolas e institui¢ées locais.

A Escola empenha-se na promoc¢ao da sua imagem externa através de campanhas de divulgacao da sua
oferta formativa, da exposicao externa dos trabalhos dos alunos, da criacdo de um logotipo e de uma
bandeira préopria e da manutencdo de um portal apelativo e intuitivo na internet, onde divulga os seus
eventos, documentos e informacdes relevantes para a comunidade local. Ao mesmo tempo, valoriza o
desempenho dos diferentes atores educativos, promove o funcionamento de clubes desportivos e a
participacdo dos alunos em competicbes de natureza cientifica, cultural e desportiva e age pro-
ativamente na prevencado dos conflitos e com eficiéncia na resolucdo dos problemas. Desta forma,
fomenta-se progressivamente o sentido de pertenca e de identificacdo com a Escola, procurando a
exceléncia do funcionamento da organizagao escolar e a melhoria do ambiente educativo.

Existe uma boa colaboracio institucional entre os diferentes 6rgdos de direcdo, administracido e gestao,
sendo de realcar a concertacio estratégica da Escola com a direcio dos dois estabelecimentos prisionais,
com efeito muito positivo na formacio e integragdo social dos reclusos. Salienta-se também a
disponibilidade dos representantes dos pais/encarregados de educag¢do para participar ativamente no
conselho pedagdgico e no conselho geral e na promocdo de atividades culturais, assim como o
estabelecimento de parcerias locais que garantem a disponibilizacdo de estagios profissionais e a
mobilizacido de outros recursos da comunidade educativa.

A Escola tem aderido a diversos projetos nacionais e internacionais e dinamiza projetos internos
inovadores, com rentabilizacdo de recursos, que contribuem para a melhoria dos resultados, do
ambiente educativo e satisfa¢cdo da comunidade.

GESTAO

Foi realizado um avultado investimento na requalificacdo da Escola, que foi ampliada e modernizada,
dispondo de espagos suficientes e adequados para a prestacdo de um ensino de qualidade. No entanto,
existe alguma frustracdo na comunidade escolar pela forma como foram executados alguns
acabamentos, pela intransigéncia dos responsaveis da Parque Escolar E.P.E. em acolher as alteracoes
propostas e pela redugio efetiva de espacos adequados para a pratica da Educacao Fisica e da atividade
desportiva.

A Escola faz uma gestao eficaz dos recursos materiais disponiveis e revela ainda capacidade de gerar
receitas, que aplica prioritariamente em aquisicdo de materiais e apoios a atividades pedagdgicas. Os
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laboratérios, modernos e funcionais, estdo suficientemente equipados, permitindo realizar as
experiéncias requeridas pela exploracdo dos contetidos programaticos. A existéncia de espacos
diversificados para os diferentes atores da comunidade escolar, incluindo a associacio de estudantes e a
associacdo de pais, proporcionam maior equidade e facilitam a gestdo organizacional. Em consequéncia
da requalificacdo das instalagoes, foram disponibilizados equipamentos informaticos proprios e outros
materiais para os espacos educativos dos estabelecimentos prisionais, nos quais a KEscola tem
responsabilidade pedagdgica.

Existem critérios explicitos para a distribuicdo de servico, elaboracdo de horarios e constituicio de
turmas, amplamente divulgados na comunidade escolar, o que revela sentido de equidade e justica.
Prevalece, sempre que possivel, a continuidade das equipas pedagdgicas e a estabilidade funcional dos
trabalhadores nio docentes, sempre que as necessidades dos servigcos sejam compativeis com as suas
preferéncias. Devido ao elevado ntimero de turmas, ndo sendo possivel manter a mesma mancha horaria
para todas, optou-se por distribuir maioritariamente os anos de escolaridade com exames nacionais pelo
turno da manha e os restantes pelo turno da tarde. Os horarios dos alunos estio organizados de forma a
permitir a frequéncia dos apoios educativos e das atividades de enriquecimento curricular e a facilitar o
estudo auténomo, no caso dos alunos do ensino secundario.

O diretor conhece bem as competéncias profissionais do pessoal docente e ndo docente, porque, para
além de ter exercido funcgdes letivas, também exerceu fungdes executivas, antes do atual mandato.
Demonstra disponibilidade para o atendimento individual e circula frequentemente pela Escola a fim de
informar-se sobre o funcionamento dos diferentes setores, o que facilita a rendibilizacdo dos saberes
profissionais, sendo valorizada a formacio profissional para a melhoria da eficacia da prestacdo dos
servicos e para a afetacdo de recursos humanos. A Escola tem promovido alguma formacio interna,
nomeadamente no ambito das tecnologias da informacado e comunicagio e na implementacgao dos novos
programas de Lingua Portuguesa no ensino basico, procurando complementar a que é proporcionada
pelo Centro de Formagao de Associagdo de Escolas em que se integra. Os trabalhadores nao docentes
s@o incentivados a melhorarem as suas habilitagoes académicas através da oferta formativa que a
Escola disponibiliza.

A comunicacgdo interna e externa flui facilmente pelas formas tradicionais e com recurso as tecnologias
da informacio e comunicacio, com destaque para a utilizacio da plataforma Moodle, que cada vez mais
é utilizada de forma interativa por professores e alunos, potenciando as suas virtualidades educativas, a
pagina web da Escola e o correio eletronico.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

A atual equipa de autoavaliacio, apenas constituida por docentes, iniciou a sua atividade no ano letivo
de 2009-2010. Nao dispondo de formacao especifica nesta matéria, comecou por estudar a documentacao
oficial, elaborou instrumentos de recolha de informacio e pesquisou os dados existentes sobre a Escola
no Servi¢o de Informacées do Ministério da Educacao.

Simultaneamente, no ambito do Programa Avaliacio Externa de Escolas (AVES), aplicou os
correspondentes testes aos alunos, em diferentes disciplinas, e questionarios para recolha de opinides
dos professores, alunos e encarregados de educacido sobre o funcionamento da Escola. Estes foram
complementados com questionarios de satisfacido elaborados pela prépria equipa de autoavaliacdo, que
foram aplicados aos trabalhadores ndo docentes.

Durante dois anos, a equipa analisou a informacao produzida, sistematizou dados e retirou conclusoes,
das quais ia dando conhecimento pontual ao diretor, contribuindo, desta forma, para a tomada de
medidas oportunas para a melhoria do funcionamento da organizacio escolar.

Na sequéncia da avaliagao externa realizada em 2008, a equipa de autoavaliagdo elaborou um relatério
do seu trabalho que foi apresentado a direc¢do e divulgado no inicio do presente ano letivo. A demora no

Escola Secundéria de Pacos de Ferreira — PACOS DE FERREIRA



aparecimento do primeiro relatério formal de autoavaliacdo foi justificada pela perturbacdo causada
pelas obras de requalificacido da Escola.

O relatério de autoavaliagio esta estruturado em duas partes distintas: resultados escolares dos dltimos
cinco anos letivos, exaustivamente tratados e analisados; e apresentacdo e sistematizac¢ido das opinides
dos diferentes grupos da comunidade escolar sobre o funcionamento da Escola (prestacdo do servico
educativo, lideranca e gestdo). Embora este documento contenha reflexdes importantes para tomar
decisoes de gestdo e organizacdo, nao foi, ainda, elaborado o consequente plano integrado de melhoria.

O diretor pretende manter a equipa de autoavaliacdo com fungdes predominantemente executivas e
dinamizadoras de todo o processo, mas, para alargar o ambito da participagdo e implicagdo da
comunidade educativa, criou uma comissio de coordenacio e acompanhamento da autoavalia¢ido, com
fung¢bes predominantemente deliberativas e com caracter mais reflexivo, que integra professores, dois
encarregados de educacao, um trabalhador ndo docente e um aluno.

Pretendendo dar um novo impulso a autoavaliacdo, a Escola contratualizou com o Servi¢co de Apoio a
Melhoria das Escolas, da Universidade Catélica Portuguesa, um processo de acompanhamento, através
de um consultor externo (amigo critico).

O diretor esta consciente da importancia da consolidacio do processo de autoavaliacdo, como forma de
melhor conhecer a realidade, os pontos fortes e os pontos fracos da organizacdo e, ao mesmo tempo,
implicar os diferentes setores da comunidade educativa em processos continuos de melhoria. Por isso
tem recorrido a ajuda externa e tomado medidas capazes de garantir a eficiéncia da autoavaliagio.

Em conclusdo: Prevalecem os pontos fortes nos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes. A agdo da Escola tem produzido impacto na melhoria das
aprendizagens e na consolidacao dos resultados, pelo que a classificacdo do dominio Lideranca e Gestao

¢ de MUITO BOM.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho da Escola:
= A evolucdo e consisténcia das taxas de transicao/conclusio do ensino basico, no ultimo triénio.

= A identificacdo da comunidade educativa com a Escola, evidenciada nos elevados niveis de
satisfacdo em relacio a sua acio educativa.

= O trabalho colaborativo entre docentes e a partilha de algumas praticas cientifico-pedagogicas.

®= O papel das tutorias na melhoria das aprendizagens e o apoio aos alunos com necessidades
educativas especiais.

= A colaboracao institucional entre os diferentes 6rgaos de direcdo, administracdo e gestao, e a
concertacao estratégica da Escola com a direcdo dos dois estabelecimentos prisionais.

= A gestdo eficaz dos recursos materiais e a disponibilizacio dos excedentes aos espacos
educativos dos estabelecimentos prisionais de Pacos de Ferreira.

= A utilizacdo da plataforma Moodle no fomento da interacdo educativa entre professores e
alunos.
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A equipa de avaliacdo entende que as areas onde a Escola deve incidir prioritariamente os seus esforgos

para a melhoria sio as seguintes:

A taxa de conclusio do ensino secundario regular.
A analise dos resultados dos alunos no que respeita a qualidade do sucesso escolar.

A articulagéo curricular com as escolas de proveniéncia dos alunos do 3.° ciclo, bem como entre
0 3.° ciclo e 0 ensino secundario.

A institucionalizacdo de mecanismos de acompanhamento e supervisdo da pratica letiva em
sala de aula.

A consolidacao do processo de autoavaliacdo e a elaboragdo de um plano integrado de melhoria.

A Equipa de Avaliacdo Externa: Ramiro Santos; Luis Rodrigues, Luis Alves.
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